
Ενημέρωση σχετικά 
με την Προστασία 
Προσωπικών 
Δεδομένων

1. Εισαγωγή

ΕΤΑΙΡΙΑ" (στο εξής η “Εταιρία” ή η “ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ” ή “εμείς”
“εμάς” ή “μας”) η οποία είναι υπεύθυνη για την επεξεργασία των
προσωπικών σας δεδομένων στο πλαίσιο των παρεχομένων
προς εσάς υπηρεσιών.
Η Εταιρία:

• Έχει συσταθεί στην Ελλάδα και έχει Αριθμό Μητρώου 
000914001000 στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.).

• Έχει Α.Φ.Μ. 094328889 και ανήκει στη Δ.Ο.Υ. Φ.Α.Ε. ΑΘΗ-
ΝΩΝ. 

• Έχει έδρα στη Λ. Συγγρού 124-126, 117 82, Αθήνα.

• Είναι μέλος του Εμπορικού και Βιομηχανικού Επιμελητηρίου 
Αθηνών, με αριθμό 110043.

• Είναι εγγεγραμμένη στον Έφορο Εταιρειών της Κυπριακής 
Δημοκρατίας ως αλλοδαπή εταιρία με αρ. εγγραφής ΑΕ 
3036 και λειτουργεί υποκατάστημα ασφαλιστικών εργασι-
ών στην Κύπρο, με έδρα στη διεύθυνση Γρίβα Διγενή 42-44, 
1080, στην Λευκωσία.

• Εποπτεύεται από την ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ και το 
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ, ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ, ΥΠΟΔΟ-
ΜΩΝ, ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ & ΔΙΚΤΥΩΝ σε σχέση με τις εργασίες 
της στην Ελλάδα καθώς και από τον Έφορο Ασφαλίσεων 
για τις εργασίες της στην Κυπριακή Δημοκρατία.

Η Anytime είναι το κανάλι απευθείας πωλήσεων ασφαλιστικών
προϊόντων της Εταιρίας "ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ".

Παρακαλούμε όπως διαβάσετε προσεκτικά αυτήν Ενημέ-
ρωση, καθώς περιέχει σημαντικές πληροφορίες για το ποιοι 
είμαστε και πώς και γιατί συλλέγουμε, αποθηκεύουμε, χρη-
σιμοποιούμε και μοιραζόμαστε τα προσωπικά σας στοιχεία. 
Εξηγεί επίσης τα δικαιώματά σας σε σχέση με τα προσωπικά 
σας στοιχεία και πως να επικοινωνήσετε μαζί μας ή με τις 
εποπτικές αρχές σε περίπτωση που έχετε παράπονο.

Για την INTERAMERICAN και τους εργαζομένους της, ο 
σεβασμός της ιδιωτικής ζωής και η προστασία της εμπιστευ-
τικότητας και της ασφάλειας των προσωπικών δεδομένων 
των ασφαλισμένων της, των συνεργατών της και όλων των 
φυσικών προσώπων που συναλλάσσονται καθ’ οιονδήποτε 
τρόπο με την Εταιρία αποτελούν βασική προτεραιότητα. Θα 
θέλαμε να σας διαβεβαιώσουμε ότι η Εταιρία μας συλλέγει, 
επεξεργάζεται και αποθηκεύει τα προσωπικά σας δεδομένα 
σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομέ-
νων (ΕΕ) 679/2016 και τον περί της Προστασίας των Φυσικών 
Προσώπων Έναντι της Επεξεργασίας των Δεδομένων Προ-
σωπικού Χαρακτήρα και της Ελεύθερης Κυκλοφορίας των 
Δεδομένων αυτών Νόμο του 2018 (Ν. 125(I)/2018) καθώς και 
με κάθε άλλη εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία και αποφάσεις 
των αρμόδιων εποπτικών αρχών για την προστασία προσω-
πικών δεδομένων και λαμβάνει όλα τα αναγκαία μέτρα για 
την αποτροπή περιστατικών κλοπής, απώλειας και διαρροής 
προσωπικών δεδομένων.

Για την επίσκεψή σας στις ιστοσελίδες www.anytimeonline.
com.cy ή www.interamerican.com.cy/el/info/booklets, 
Υπεύθυνη Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων είναι
και πάλι η Εταιρία.
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Για τις περιπτώσεις αναγγελίας ζημιάς του κλάδου 
αυτοκινήτων και διακανονισμού αποζημιώσεων, συλλέγουμε 
και επεξεργαζόμαστε δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που 
έρχονται σε γνώση μας λόγω ατυχήματος στο οποίο, τρίτος/η 
με οποιονδήποτε τρόπο, είναι εμπλεκόμενος/η. Η γνώση των 
δεδομένων αυτών από την Εταιρία είναι αναγκαία προ-
κειμένου να μπορέσουμε να επεξεργαστούμε το αίτημα για 
αποζημίωση. Γι’ αυτόν ακριβώς το λόγο, αν ως τρίτος/η δεν συ-
ναινέσετε στην επεξεργασία ή εναντιωθείτε πριν ολοκληρω-
θεί ο διακανονισμός του αιτήματός σας, δεν θα είναι δυνατή η 
πρόοδος της διαδικασίας αποζημίωσης.

α. Με τη ρητή συγκατάθεσή σας, μετά από ειδική 
    ενημέρωσή σας.
β. Η επεξεργασία είναι αναγκαία για την εκτέλεση 
    της σύμβασης.
γ. Για τη θεμελίωση, άσκηση ή υποστήριξη νομικών 
    αξιώσεων.

Για τη συμμόρφωση της Εταιρίας με υποχρεώσεις που 
απορρέουν από την κείμενη νομοθεσία όπως τη φορολογική 
νομοθεσία, τους Καταλόγους Κυρώσεων των Ηνωμένων
Εθνών και της Ε.Ε.  

 

Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τη συμμόρφωση 
της Εταιρίας με νόμιμες υποχρεώσεις.

Για τη διαχείριση ενός αιτήματος ή / παραπόνου. Η επεξεργασία είναι απαραίτητη για τη συμμόρφωση της 
Εταιρείας με υποχρεώσεις που προβλέπονται από το ισχύον 
νομικό και κανονιστικό πλαίσιο.

Για βελτίωση της ιστοσελίδας, των προϊόντων και των 
υπηρεσιών της Εταιρίας, τη διεξαγωγή ενεργειών προώθη-
σης (marketing) και ερευνών αγοράς που δύναται η Εταιρία 
να πραγματοποιήσει για τη διερεύνηση του επιπέδου ικανο-
ποίησης των πελατών από την ποιότητα των υπηρεσιών της 
Εταιρίας καθώς και την εμπορική προώθηση νέων προϊόντων
και υπηρεσιών της.

α. Η επεξεργασία είναι αναγκαία για την ικανοποίηση των 
    εννόμων συμφερόντων της Εταιρίας για (α) βελτίωση της
    επιχείρησης και υπηρεσιών της και (β) ενημέρωση της
    αναφορικά με το επίπεδο ικανοποίησης των πελατών από
    την ποιότητα των υπηρεσιών της.
β. Με τη συγκατάθεσή σας μετά από ειδική ενημέρωση.

Για τη διαχείριση της σχέσης μας με σας, περιλαμβανομένων 
των πιο κάτω:

(α) Να σας ειδοποιούμε για αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας 
      της επιχείρησής μας ή στον τρόπο με τον οποίο 
      συναλλασσόμαστε μαζί σας,
(β) Την επικαιροποίηση των δεδομένων που έχουμε αναφορικά 
      με εσάς.

α. Η επεξεργασία είναι αναγκαία για την εκτέλεση 
    της σύμβασης.
β. Συμμόρφωση της Εταιρίας με νόμιμες υποχρεώσεις.
γ. Απαραίτητο για τα νόμιμα συμφέροντά της Εταιρίας
    να επικοινωνεί με τα πρόσωπα με τα οποία συναλλάσσεται
    και να διαχειρίζεται την σχέση της με αυτά.  
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Διευκρινίζουμε ότι όπου στον πιο πάνω πίνακα αναφέρονται 
περισσότερες από μια νομικές βάσεις αναφορικά με ένα σκοπό 
ή δραστηριότητα, αυτές μπορεί να ισχύουν εναλλακτικά και η 
Εταιρεία μπορεί να βασιστεί, ανάλογα με τη περίπτωση, μόνο σε 
κάποια από αυτές (και όχι κατ’ ανάγκη όλες).

Θα χρησιμοποιούμε τα προσωπικά σας δεδομένα μόνο για 
τους σκοπούς για τους οποίους τα συλλέξαμε, εκτός αν εύλογα 
θεωρούμε ότι πρέπει να τα χρησιμοποιήσουμε για κάποιο άλλο 
λόγο και ο λόγος εκείνος είναι συμβατός με τον αρχικό σκοπό.

Εάν χρειαστεί να χρησιμοποιήσουμε τα προσωπικά σας 
δεδομένα για κάποιο σκοπό που δεν συνδέεται με τον σκοπό 
για τον οποίο τα συλλέξαμε αρχικά, θα σας ειδοποιήσουμε και 
θα εξηγήσουμε τη νομική βάση, η οποία μας επιτρέπει να το 
πράξουμε.

Παρακαλώ σημειώστε ότι μπορεί να επεξεργαστούμε τα προ-
σωπικά σας δεδομένα χωρίς τη γνώση ή συγκατάθεσή σας, σε 
συμμόρφωση με τους πιο πάνω κανόνες, όπου αυτό απαιτείται 
ή επιτρέπεται από τον νόμο.
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(δ) Η Εταιρία, τέλος, ενδέχεται να κάνει χρήση αυτοματοποιη-
μένων διαδικασιών κατά τη διάρκεια ισχύος της ασφαλιστικής 
σύμβασης, προκειμένου να διενεργεί ελέγχους για την απο-
φυγή ασφαλιστικής εξαπάτησης, και για τη συμμόρφωση της 
Εταιρείας με υποχρεώσεις που απορρέουν από τους  Καταλό-
γους Διεθνών Κυρώσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, Ηνωμένων 
Εθνών, ΗΠΑ, Ηνωμένου Βασιλείου και Ολλανδίας στο βαθμό 
που αυτή δεν αντίκειται στο νόμο.
 
 (ε) Δικαιούστε, να διατυπώσετε την άποψή σας επί απόφασης 
που ελήφθη βάσει της ως άνω αυτοματοποιημένης διαδικασί-
ας, να την αμφισβητήσετε και να ζητήσετε την επανεξέταση 
της από αρμόδιο υπάλληλο. Για την άσκηση των δικαιωμάτων 
σας, θα πρέπει να απευθυνθείτε στον Υπεύθυνο Προστασίας 
Δεδομένων (στοιχεία επικοινωνίας: dpo1@interamerican.com.cy).

(β) Με βάση την εν λόγω αυτοματοποιημένη επεξεργασία, 
είναι δυνατόν να προκύψει υψηλότερο ασφάλιστρο. Ωστόσο, 
στις περιπτώσεις αυτές, πραγματοποιούνται τακτικοί σχετι-
κοί έλεγχοι από αρμόδιους υπαλλήλους μας.

(γ) Η Εταιρία λαμβάνει όλα τα μέτρα που απαιτούνται δυνάμει 
του ΓΚΠΔ, των Κατευθυντήριων οδηγιών των Αρχών και του 
Κώδικα Δεοντολογίας Προσωπικών Δεδομένων της Ένωσης 
Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδας κατά τη λήψη απόφασης 
βάσει αυτοματοποιημένης επεξεργασίας, συμπεριλαμβανο-
μένης της κατάρτισης προφίλ, τα μέτρα δε αυτά αφορούν ει-
δικότερα την εξασφάλιση ανθρώπινης παρέμβασης, τη χρήση 
κατάλληλων στατιστικών ή μαθηματικών διαδικασιών και την 
εφαρμογή τεχνικών και  οργανωτικών μέτρων προκειμένου 
για τη διόρθωση παραγόντων που οδηγούν σε ανακρίβειες ως 
και την ελαχιστοποίηση του κινδύνου σφαλμάτων κατά την 
εκπονούμενη επεξεργασία.  

7. Για πόσο διάστημα θα διατηρούνται τα προσωπικά σας
    δεδομένα;

Θα κρατήσουμε τις ηχογραφημένες κλήσεις σας για πέντε (5)
 χρόνια από την καταγραφή τους τόσο σε ηλεκτρονική όσο και
σε φυσική μορφή.   Το χρονικό αυτό διάστημα κρίνεται εύλογο
για το σκοπό που τα συλλέξαμε και θεωρείται επαρκές για
πιθανές περιπτώσεις μελλοντικής  αμφισβήτησης ή κίνησης
νομικής διαδικασίας, Μετά την πάροδο του χρονικού αυτού
διαστήματος, τα δεδομένα σας θα διαγραφούν από τα Αρχεία
μας και δεν θα υπάρχουν πλέον σε καμία μορφή.

Τα δεδομένα καταγραφής κλειστού κυκλώματος ασφαλείας 
(CCTV) διατηρούνται για δεκαπέντε (15) ημέρες εκτός σε
περίπτωση συμβάντος σε βάρος της Εταιρίας, των υπαλλήλων
της ή τρίτων επισκεπτών, οπόταν οι εικόνες στις οποίες έχει
καταγραφεί το συγκεκριμένο συμβάν ενδέχεται να τηρηθούν
σε ξεχωριστό αρχείο για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα,
σύμφωνα με τα πιο πάνω.
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Θα κρατήσουμε τα δεδομένα σας για όσο χρόνο θα διατηρείτε 
συμβατική σχέση μαζί μας τόσο σε έγχαρτη, όσο και σε 
ηλεκτρονική μορφή. Σε περίπτωση που, για οποιονδήποτε λόγο, 
αυτή διακοπεί τότε θα τα κρατήσουμε για όσο χρόνο ακόμα 
απαιτείται μέχρι να παρέλθει ο χρόνος παραγραφής τυχόν 
σχετικών αξιώσεων που είναι στις πλείστες περιπτώσεις έξι (6) 
χρόνια και μέχρι είκοσι (20) έτη, εκτός αν η νομοθεσία προβλέπει 
διαφορετική περίοδο διατήρησης. 

Σε περίπτωση μη σύναψης της ασφαλιστικής σύμβασης θα 
κρατήσουμε τα στοιχεία που υποβάλατε με την αίτηση ασφάλισης 
για πέντε (5) χρόνια από την υποβολή της αίτησης για σκοπούς 
αξιολόγησης του ασφαλιστικού κινδύνου και καταπολέμησης της 
ασφαλιστικής εξαπάτησης.

Σε περίπτωση που εκκρεμεί οποιαδήποτε απαίτηση, νομική,
ρυθμιστική ή δικαστική διαδικασία αναφορικά με οποιοδήποτε
ζήτημα, διατηρούμε τα σχετικά δεδομένα πέραν των πιο πάνω
περιόδων επεξεργασίας και μέχρι την πλήρη διευθέτηση ή
εκδίκαση της.
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Πολιτική Προστασίας 
Προσωπικών Δεδομένων 
για το προϊόν 
Smart Drive

Η Εταιρία μας έχει ως βασική προτεραιότητά την προστασία 
των προσωπικών σας δεδομένων, τα οποία επεξεργάζεται και 
συμμορφώνεται διαρκώς με την ισχύουσα νομοθεσία για την 
Προστασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα.

Σας καλούμε να διαβάσετε προσεκτικά το κείμενο ενημέρω-
σης αυτό, προκειμένου να ενημερωθείτε επαρκώς αναφορικά 
με το είδος των δεδομένων που επεξεργαζόμαστε όταν έχετε 
ασφαλιστεί μέσω του κυπριακού υποκαταστήματος της 
Εταιρείας μας με το Πρόγραμμα Smart Drive . Το υποκείμενο 
δεδομένων για σκοπούς του παρόντος κειμένου είναι είτε το 
πρόσωπο στο όνομα του οποίου εκδίδεται ασφαλιστήριο συμ-

βόλαιο του προγράμματος Smart Drive ή ο κυρίως οδηγός του 
ασφαλισμένου μηχανοκίνητου οχήματος, όταν πρόκειται για 
διαφορετικά πρόσωπα. Αναφορές σε “εσάς”, “σας”, “εσείς”
κλπ θα ερμηνεύονται ανάλογα.

Διευκρινίζεται ότι το κείμενο ενημέρωσης αυτό είναι συμπλη-
ρωματικό της πιο πάνω γενικής πολιτικής της Εταιρίας για τη 
προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στα πλαίσια 
των εργασιών του κυπριακού. Σε περίπτωση που έχετε ασφα-
λιστεί με το Πρόγραμμα Smart Drive, ισχύουν τα όσο αναφέ-
ρονται και στα δύο κείμενα. Παρακαλείστε να διαβάσετε και 
τα δύο προσεκτικά.

1. Γενικές πληροφορίες και υπεύθυνος επεξεργασίας

2. Ποια προσωπικά δεδομένα σας συλλέγουμε και πώς

ΕΤΑΙΡΙΑ" (στο εξής η “Εταιρία”, “INTERAMERICAΝ”, “εμείς”,  
“εμάς” ή “μας”), είναι ελληνική εταιρία με έδρα την Αθήνα 
στη Λεωφ. Συγγρού 124-126, με Αριθμό Μητρώου
000914001000 στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και
τηλ. επικοινωνίας 210-9462200 και email custserv@  
interamerican.gr. Η Εταιρία είναι εγγεγραμμένη στον Έφορο 
Εταιριών της Κυπριακής Δημοκρατίας ως αλλλοδαπή
εταιρία με αριθμό εγγραφής AE 3036 και λειτουργεί 

Πέραν των όσων περιλαμβάνονται στη γενική πολιτική της Εταιρίας για τη προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, η 
οποία βρίσκεται πιο πάνω, για σκοπούς του προγράμματος Smart Drive γίνεται συλλογή και επεξεργασία επιπρόσθετων προσω-
πικών σας δεδομένων.

υποκατάστημα ασφαλιστικών εργασιών στην Κύπρο (στο 
εξής το “Υποκατάστημα”) στην Λεωφόρο Γρίβα Διγενή 42 – 
44, Λευκωσία 1080), τηλ. επικοινωνίας 800 88 800 και email: 
helpdesk@anytimeonline.com.cy Εταιρία είναι ο υπεύθυ-
νος επεξεργασίας για τη συλλογή, αποθήκευση και εν γένει 
επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων των χρηστών της 
εφαρμογής Smart Drive (η “Εφαρμογή”) που ασφαλίζονται 
μέσω του Υποκαταστήματος.
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Η Eταιρία "ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ
ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΙΑ" θα επεξεργαστεί τα προσωπικά σας
δεδομένα που προκύπτουν από τη χρήση συστήματος
βιντεοεπιτήρησης ως Υπεύθυνη επεξεργασίας. Τα στοιχεία
επικοινωνίας μας αναφέρονται στην ενότητα 7 πιο κάτω.
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